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TOOLKIT DO EBRIDGE

Se se anda a perguntar se os veiculos elétricos (VEs') podem ser uma solucdo, recomendamos que leia este
Toolkit, pois 0 mesmo pode mudar a maneira como vé a mobilidade elétrica.

O projeto eBRIDGE (Poder para as frotas urbanas) é um esforco conjunto de 7 pilotos pioneiros
desenvolvidos para demonstrarem que os VEs podem efetivamente contribuir para uma mobilidade mais
sustentavel em cidades Europeias. O seu objetivo é o de promover a inovacao e novas tecnologias que
tornem a mobilidade mais limpa e eficiente.

Os 7 pilotos, também conhecidos por Impulsionadores de Mudanca, desenvolveram a¢des que otimizaram
o desempenho das frotas operacionais, testaram e criaram solucdes para aumentar a conveniéncia e a
facilidade de utilizagdo nos servicos de car sharing e, finalmente, sensibilizaram os gestores de frota e
utilizadores em geral para a mobilidade elétrica como uma opcdo adequada para as deslocacoes didrias.
Este Toolkit fornece uma série de recomendacdes baseadas nas principais conclusdes e conhecimento
adquirido pelos pilotos do eBRIDGE, com o objetivo de servir de inspiracao e exemplo de boas praticas

a qualquer entidade interessada na mobilidade elétrica e ativa na drea dos transportes e mobilidade,
especialmente a administracdo publica, os prestadores de servicos na drea da mobilidade e as autoridades
publicas de transportes, operadores de car sharing, empresas, organizacoes, entre outros.

1.1 Como utilizar este Toolkit

O Toolkit esta dividido em 3 secoes, nomeadamente BASE, PARTILHAR e MUDAR, de acordo com o tipo de frota
e sua utilizacdo, e apresenta uma série de sugestoes para as atividades mais adequadas ao seu perfil de frota.
BASE fornece medidas e acoes orientadas para apoiar empresas e administracoes locais onde os esquemas
de partilha sdo utilizados essencialmente para viagens de trabalho. Se faz parte de uma administracdao
publica, empresa ou organizac¢ao cujo objetivo é comecar a utilizar uma frota elétrica ou a utilizar VEs nos
seus servicos de pool, por favor veja a secao BASE.

PARTILHAR é a secdo que o ira ajudar a identificar medidas que impulsionam o melhor desempenho
utilizando uma frota mista. A combinacdo de viagens privadas e de negécios tem potencial para um
aumento significativo do racio de utilizacdo dos veiculos, por exemplo, oferecendo tarifas adequadas para
empresas durante as horas de trabalho e expandido o servico para o uso privado durante as horas fora do
horario de trabalho. Se esta interessado na possibilidade de frotas de e-car sharing® ou de peer-to-peer e
car sharing (P2P e-CS)?, veja a se¢do PARTILHAR.

MUDAR ira fornecer ideias Uteis relacionadas com aspetos comportamentais do utilizador e apresenta
também uma selecdo de medidas de sucesso que irdo ajudar a ultrapassar as barreiras dos utilizadores

bem como percecdes erradas acerca dos VEs. Se vocé é um gestor de frota que enfrenta a relutancia

dos utilizadores, consulte a secdo MUDAR. Recomendamos também que consulte esta ferramenta caso
pretenda comecar a utilizar uma frota elétrica ou se ja gere uma. As nossas dicas podem ajuda-lo a melhorar
atitudes em relacdo aos VEs.

1. VE é usado como o termo geral, incluindo veiculos elétricos de bateria (VEB); veiculos elétricos de longo alcance (VELAS), veiculos elétricos plug in (VEPIs) e veiculos elétricos hibridos (VEHSs). 2.
e-carsharing é o termo usado para o sistema de partilha de automoéveis elétricos. 3. Peer-to-peer e-car sharing é o termo utilizado para um sistema de automéveis elétricos partilhado doca a doca.
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m AS VANTAGENS DA MOBILIDADE ELETRICA E VEs PARA...

GOVERNO LOCAL * Melhor qualidade de vida na sua cidade através da redu¢do dos
gases com efeito de estufa (GEE), poluicdo atmosférica local e

poluicdo sonora.

* Melhor imagem como uma administracao proactiva que
defende ainovacao e a sustentabilidade.

* Reforcar a competitividade através de um enquadramento de
politicas a favor do desenvolvimento da mobilidade elétrica,
estimulando a economia local com novas oportunidades de
negdcio e atraindo investidores e start-ups.

* Energia independente de combustiveis fésseis, apoiando a
seguranca da energia e tracando um caminho para as fontes de
energia alternativas.

EMPRESAS * Reduzir custos de funcionamento da frota devido a uma gestdo
organizada e otimizada de viagens e custos de monitorizacdo, e
reducdo dos custos de combustivel.

* Reduzir custos do ativo no caso da utilizacdo de car sharing.

« Tornar-se uma referéncia em termos de Responsabilidade Social
Corporativa, sustentabilidade e inovacdo para outras empresas,
melhorar a sua competitividade, assegurando potenciais ganhos.

* Beneficiar de uma politica de incentivos, por exemplo,
reducoes Fiscais, incentivos na aquisicdo, aceder a zonas
restritas em termos ambientais, e beneficiar de condicoes de
estacionamento e conducao privilegiados.

 Melhorar no tipo de conducao dos utilizadores e maior
racionalidade nas rotas, dado que com os VEs os utilizadores
tendem a reduzir a velocidade e a adaptar as suas rotas em
funcao da capacidade de autonomia do veiculo.

* Reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa, alinhado
0s compromissos da sua empresa em relacdo ao Climae a
eficiéncia energética.

IMPULSIONADORES * Experiéncia de condu¢do positiva: funcionamento silencioso,
. 2 aceleracdo imediata.
DOS VEs (funciondrios i < 4 ,
Yizad d * Sem custos de aquisicao e de funcionamento no caso da
e utilizadores de e-car utilizacio em car sharing.
sharing) « Acesso a Zonas de Emissoes Reduzidas (congestionamento, ruido).

* Menor pressao no estacionamento: lugares de estacionamento
dedicados a VEs; privilégios no estacionamento.

 Sdo promovidos estilos de vida mais ecoldgicos e as
preocupagoes ambientais sdo superadas.
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1.2 As Ferramentas eBRIDGE

BASE

A frota de veiculos BASE é apenas utilizada para viagens corporativas e de negdcios
durante o dia e regressa ao local de trabalho no final do horario de trabalho.

Os utilizadores sao funcionarios que conduzem em trabalho ou em viagens de
negocios.

* Faz parte de uma empresa, organizacdo ou administracao local?
» Gostaria de aprender como pode tirar melhor partido da mobilidade elétrica?
* Gostaria de reduzir o impacto das suas viagens de negécios?

 Esta a pensar em eletrificar os seus veiculos de car sharing?

Tabela 1 ¢ Frota BASE e respetivas atividades

Galician
Automotive
Cluster

(CEAGA - Cluster
de Empresas de
Automoveis da
Galicia)

CEAGA e-car
Sharing

(Vigo, Espanha)

Lisboa Frota da
Camara Municipal
(CML - Camara
Municipal de
Lisboa)

(Lisboa, Portugal)

Frota do Conselho
do Condado de
Carmarthenshire
(Carmarthen,
Reino Unido)

Testar a adequagao
dos VEs para viagens
de trabalho/negécio
das empresas do
CEAGA

Otimizara
configuracdo da
frota municipal de
carpool de veiculos
convencionais e VES

Testar a adequacao
dos novos modelos
elétricos e
correspondé-los a
tarefas/atividades
especificas da CML

Reduzir os impactos
econémicos (custos
de quilometragem)
e ambientais
(emissdes de CO,)
das viagens dos
funciondrios

Empresas do CEAGA
Stakeholders locais

Funcionarios da
Camara Municipal de
Lisboa

Empresas locais

Cidadaos

Funcionarios

do Conselho

do Condado de
Carmarthenshire

Outras Autoridades
Locais

Desenvolvimento do enquadramento
necessario para a cedéncia do veiculo e
monitorizacdo do piloto

Estudo do potencial dos VEs para
utilizacdo empresarial

Medidas de facilitacdo para aumento da
utilizacdo dos VEs

Empresas que apresentam informacao
sobre a monitorizacdo dos veiculos e
inquéritos e entrevistas aos utilizadores

Definicao do plano de renovacio da frota
Monitorizacdo da utilizacdo e validacao

Otimizacao da eficiéncia energética da
frota

Avaliacdo do impacto ambiental dos VEs

Monitorizacdo da frota e comparacdo do
desempenho dos veiculos a gaséleo e VEs
do sistema de carpoolmunicipal

Avaliacdo das barreiras e potencial de
expansao dos VEs na frota municipal
convencional

Transferéncia de conhecimento aos
stakeholders
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PARTILHAR

Os veiculos da frota PARTILHAR podem ser reservados para viagens de trabalho e viagens privadas. Os
utilizadores de e-car sharing sdo funciondrios e pessoas. Empresas e organizacdes podem incluir o e-car
sharing no seu portfélio de mobilidade e as pessoas podem beneficiar da mobilidade sob procura e evitar os
inconvenientes de possuir veiculo proprio.

« E um prestador de servicos na area da mobilidade, operador de e-car sharing, ou administracdo local
interessado em / ou com uma frota de e-car sharing ja em operacdo?

* Esta a planearincluir um e-car sharing no portfélio da sua empresa?
* Esta a planear iniciar um pequeno e-car sharing peer-to-peer (P2P e-CS)?

« Esta a pensar em fornecer as suas empresas clientes e-car sharing?

promover a mobilidade elétrica na sua regiao?

Tabela 2 « Frota PARTILHAR e respetivas atividades

Faz parte de uma administracao local interessada em criar uma alianca com varios stakeholders para

Gostaria de explorar o potencial do e-car sharing em contexto urbano?

Flotas
PARTILHAR Objetivo Grupos-Alvo
e-Flinkster Analisar o potencial Empresas do Conceitos de e-car sharing para fins empresariais
(Berlim, do e-car sharing campus daEUREF  Avaliagdo do potencial da mudanca de
Alemanha) para cgmplementar Outras empresas comportamento dos utilizadores de e-car sharing
amobilidade das i - . .
rrore Utilizadores Gestao de mobilidade empresarial
privados Conceitos de marketing para e-car sharing
Caruso Colmatar a falta Funcionarios Avaliacdo dos conceitos de mobilidade intermodal
Carsharing de conceitos (viagens privadas com enfoque na utilizagdo combinada
(Austria) operacionais € e de negdcios) Marketing e campanhas de informacao para os
de n?o.delos de Cidadsos stakeholdersinternos e externos
?;gtgggzp: ;a_élss Outros municipios ~ Monitorizacao da utilizacdo e medidas de adaptacao
e organizacoes Inquérito aos utilizadores para avaliar barreiras e
impulsionadores
E:Sharing Otimizacao Profissionais Monitorizacdo de veiculos
(Valéncia, do rr\nqdelo de Utilizadores Otimizacdo do modelo de negécio de E:Sharing
Espanha) S, privados Integracdo do e-car sharing nos transportes publicos
Governo Regional Criar um Stakeholders Comissao de Instalacao de e-car sharing nas Ilhas
das Ilhas Baleares enquadramento locais e regionais Baleares
(CAIB—Comunitat ~ Politicode
Autonoma de les el Rlcsloier
llles Balears) mobilidade elétrica
(Palmade nas Ilhas Baleares
Maiorca, Espanha)
GuidaMi Promover e-car Empresas Monitorizacdo da utilizagdo da frota
(Mildo, Italia) sharinge VEsentre  ytilizadores Inquéritos online para feedback dos utilizadores
os utilizadores da privados

GuidaMi
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MUDAR

A ferramenta MUDAR agrupa as medidas promocionais e de marketing desenvolvidas pelos pilotos.
As atividades foram orientadas para promover a utilizacdo de frotas elétricas entre os grupos-alvo e

disseminar o trabalho dos pilotos a nivel local.

« E um prestador de servicos na drea da mobilidade, operador de e-car sharing, ou administracdo local

interessado em utilizadores ou potenciais utilizadores de VEs?

 Gostaria de aumentar a sensibilizacao e conhecimento em geral dos VEs?

* Gostaria de atrair novos negoécios e utilizadores privados?

* Gostaria de apoiar os seus clientes ou funciondrios a usarem os VEs de forma mais eficiente?

* Gostaria de informar um publico mais vasto sobre as suas atividades no ambito da mobilidade elétrica?

Tabelle 3 « Medidas MUDAR

Medidas MUDAR Objetivos Grupos-Alvo

e-Flinkster

(Berlim,
Alemanha)

Caruso Carsharing
(Austria)

CEAGA e-car
Sharing

(Vigo, Espanha)

E:Sharing

(Valencia,
Espanha)

GuidaMi
(Milao, Italia)

Frota da Camara
Municipal de
Lisboa

(Lisboa, Portugal)

Frota do Conselho
do Condado de
Carmarthenshire
(Carmarthen,
Reino Unido)

Analisar o potencial

do e-car sharing para
complementar a
mobilidade das empresas

Colmatar a falta de
conceitos operacionais e
de modelos para frotas
elétricas

Encorajar o e-car sharing
para viagens de trabalho
através de medidas de
promocao e marketing

Promover o e-car sharing
entre as autoridades
locais, profissionais e
utilizadores privados

Testar a comunicacao
digital para envolver o
utilizador

Promover mobilidade
elétrica entre empresas
locais, cidadaos e outros
municipios

Envolver funcionarios
e outros Municipios
sobre mobilidade
elétrica

Empresas do campus
da EUREF

Outras empresas
Utilizadores privados

Funcionarios
(viagens privadas e
de negécios)
Cidadaos

Outros municipios e
organizagdes

Funciondrios das
empresas da CEAGA

Gestores de Recursos
Humanos do cluster
de empresas

Empresas
Utilizadores Privados

Empresas
Cidadaos

Funcionarios
Empresas
Cidadaos

Conselho do
Condado de
Carmarthenshire
Outras Autoridades
Locais

Conceitos de marketing para e-car
sharing

Consultoria empresarial em mobilidade
e marketing para empresas

Marketing e campanhas de
informacao para stakeholdersinternos
e externos

Medidas e incentivos para aumentar a
utilizacdo de VEs

Inquéritos aos utilizadores
Entrevistas com gestores

Inquéritos a utilizadores e entrevistas
Atividades de promocdo

Conceitos de marketing e campanhas
de sensibilizacdo usando ferramentas
digitais e comunicacdo Web 2.0

Atividades de comunicacdo para
envolver os cidadaos e empresas locais

Promocao da utilizacdo de VEs para
viagens de trabalho e privadas

Transferéncia de conhecimento aos
stakeholders
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TOOLKIT BASE

As frotas BASE sao frotas corporativas e municipais para uso dos funcionarios em
viagens de negdcios. Os pilotos do eBRIDGE em funcionamento na categoria de
frota BASE sdo Vigo, Lisboa e o Conselho do Condado de Carmarthenshire.

Os promotores da frota BASE sdo empresas e municipios.

2.1 CEAGA e-Car Sharing: Ajudando as Empresas a conhecerem os VEs

O CEAGA foi criada em 1997 por um grupo pequeno (cluster) de fabricantes

de veiculos em Vigo. O nimero de empresas do cluster tem vindo a crescer

desde entdo e hoje sdo 106 empresas. CEAGA e-car Sharing é uma frota elétrica
corporativa de 4 VEBs (Citroén C-Zero e Peugeot iOn) gerida pelo parceiro do
projeto eBRIDGE CEAGA e pela consultora tecnolégica INOVA (I Nova Consultores
en Excelencia e Innovacién Estratégica).

VE da frota do CEAGA e-car Sharing. Fonte: CEAGA
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ATIVIDADES DO PROJETO

O piloto do eBRIDGE em Vigo estudou o potencial dos VEs para viagens de negdocios
entre 35 empresas do CEAGA, nas quais 82 % dos funcionarios nunca tinham conduzido
um VE antes. O objetivo geral do piloto foi o de suprir esta lacuna, ajudando as empresas
a aprender sobre os beneficios e vantagens dos VEs em viagens deste tipo.

As empresas do cluster interessadas apresentaram-se como parceiras para os testes

e os automoveis foram reservados com mais de 6 meses de antecedéncia, o que

demonstra o grande interesse nesta
nova tecnologia. As empresas de teste
receberam os documentos de apoio e
orientacdo sobre as tarefas necessarias
para a operacao autébnoma dos veiculos.
Os veiculos podiam ser reservados
para viagens de negécios durante o
horério laboral sem qualquer custo, e a
sua cedéncia era gratuita. Os veiculos
eram normalmente estacionados e
carregados no final do dia nos parques
de estacionamento da empresa.

A monitoriza¢do da utilizagdo dos
veiculos foi mensal e os inquéritos aos
funciondrios e entrevistas ajudaram a

Os modelos seguintes estdo disponiveis em

&\% Inglés e Espanhol e podem ser descarregados
DA

em www.ebridge project.eu:
Contrato de cedéncia do veiculo com a empresa de teste

Breve guia sobre o funcionamento e carregamento
dos VEs

RENEWES

Inquérito aos utilizadores

avaliar a experiéncia de conducado e as principais barreiras a aceitacao dos veiculos.
Com base nisto, foram desenvolvidas com as empresas, medidas e incentivos para
aumentar a utilizacdo dos mesmos. Os resultados foram complementados com

uma analise dos impactos da utilizacdo dos VEs em termos de emissdes de CO, e
poupanca econémica. Toda a informacao foi comunicada as empresas num relatério

de resultados.

Figura 1 ¢ Passos para aimplementacdo de um piloto de um sistema corporativo de partilha de

automoveis elétrico. Fonte: INOVA
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O piloto contribuiu com sucesso para aumentar a sensibilizacdo de funcionarios e
outros stakeholders do cluster automovel sobre os VEs, aumentando o nimero de
empresas e funcionarios familiarizados com os VEs, reduzindo a quilometragem de
automoveis privados em viagens de negdcios e aumentando o nimero de empresas
que testaram os VEs.

RECOMENDAGCOES

Os resultados do piloto em Vigo mostram que as viagens de negécios das empresas
que participaram podem ser perfeitamente realizadas com VEs, com beneficios
econdémicos e ambientais adicionais nomeadamente poupancas nos custos com
combustiveis e emissoes reduzidas.

Com base nisto, as conclusdoes do eBRIDGE sdo:

* Uma analise inicial do nimero e tipo de VEs, pontos de carregamento
disponiveis e recolha de dados (selecdo dos indicadores de monitorizacdo e
plataforma online) contribui para ganhar um entendimento das necessidades
da empresa.

* Um “Guia para a utilizacdo do VE" ilustrativo é uma ferramenta util apés as
sessoes de formacao e inclui informacoes técnicas com o suporte de imagens
mostrando como o veiculo se opera e carrega.

» Abarreira dos tempos de carregamento longos pode ser reduzida fornecendo
pontos de carregamento nas instalacoes da empresa (e talvez incluir um ponto
de carregamento rapido), bem como permitir aos funcionarios carregamentos
nas suas habitacoes. Isto implica que os VEs possam ser utilizados para viagens
privadas.

» Os VEs permitem poupancas econémicas no combustivel e reducao das
emissoes resultantes das viagens de negdcios, especialmente quando a rede
de carregamento é fornecida e abastecida com energias renovaveis.

2.2 Camara Municipal de Lisboa: Tornar mais ,,verde"
uma Frota da Administracao Local

A Camara Municipal de Lisboa esta determinada a liderar pelo exemplo, no que
respeita a mobilidade elétrica e a contratacdo publica respeitadora do ambiente.

Com este propésito, a Camara Municipal comprometeu-se a que pelo menos 20% de

todas as novas aquisicoes de veiculos sejam VEs. A frota elétrica municipal inclui 57
VEs de passageiros (Peugeot iOn, Renault Fluence, Mitsubishi iMIiEV, e Fiat Seicento
Elettra) sendo que o total de veiculos é de 834. Os VEs sao utilizados por cerca de
200 funciondrios de varias divisdes municipais bem como pelo Executivo Municipal.
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VE da frota da CML. Fonte: CML, Departamento de Marketing e Comunicagdo

S A AT F

ATIVIDADES DO PROJETO

Os parceiros locais do eBRIDGE, CML e Occam, estudaram o potencial dos VEs
em servicos municipais bem como a sua contribuicdo para promover os VEs para
além da Camara Municipal, facilitando a penetracao de Mercado e apoiando os

decisores na mobilidade elétrica.

O piloto tem vindo a integrar com sucesso os VEs nos
servicos municipais em esquemas de carpool. Desde 2011,
a CML tem vindo progressivamente a aumentar o nUmero
de VEs substituindo automaéveis convencionais, cujo
ndamero total diminuiu em 17%. O Municipio continua a
sua estratégia com um noOvo CONCUrso para a aquisicao de
veiculos adicionais VEBs e VEPIs que estd atualmente a ser
desenvolvido.

Duas configuracoes de frota diferentes (por exemplo,
veiculos em pool e veiculos afetos a um sé utilizador)
foram testadas para determinar o esquema mais eficiente
e 0s seus impactos mais relevantes. O melhor esquema de
configuracdo teve de cumprir os requisitos das atividades
destinadas para os veiculos. Devido a necessidades
operacionais da Camara Municipal, os veiculos foram mais
utilizados em pool.

Os VEs tém provado

serem fidveis e

eficientes para o
desenvolvimento das operacoes
e servicos municipais. A Camara
Municipal instalou 105 tomadas

trifasicas (AC) adicionais nas
instalagoes de diferentes
departamentos, assegurando
que os carregamentos dos
veiculos ndo interferem com
o desempenho do veiculo nas
tarefas designadas.
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Ponto de carregamento de VEs. Fonte: CML, Departamento de Marketing e ComunicagGo

As atividades desenvolvidas para testar a adequacgdo e fungao 6tima dos veiculos resultaram no aumento

da eficiéncia energética em geral e na redu¢do das emissdes de CO, da frota. As poupancas econdémicas
aumentaram devido aos menores custos de combustivel dos VEs, a melhoria nos estilos de conducao e as
rotas racionalizadas dos utilizadores.

Os aspetos de comportamentos e atitudes foram avaliados através de inquéritos aos utilizadores e entrevistas
aos gestores de frota para uma melhor compreensado da opinido dos utilizadores em relacdo aos VEs bem
como a adequacao as atividades municipais didrias. Em termos de aceitacao por parte dos utilizadores,

a confianca dos funcionarios na nova tecnologia melhorou no decorrer do piloto e as barreiras tipicas de
utilizacdo, como é o caso da preocupacao com a autonomia, foram ultrapassadas de forma eficiente.

RECOMENDAGOES

O piloto do eBRIDGE em Lisboa demonstrou claramente a integracdo de sucesso de VEs numa frota
municipal e os seus resultados positivos contribuiram para a promoc¢do dos mesmos.

Com base nestas experiéncias, as recomendacoes do eBRIDGE sao:

» Uma abordagem de “Lideranca através do exemplo” aumenta a confianca na tecnologia dos VEs entre o
publico e também inspira outras instituicdes publicas a introduzir os VES nos seus esquemas de carpool.

» O problema da limitada autonomia da bateria, que é especialmente problematico em servicos a
decorrer ao longo de 24 horas seguidas, pode ser resolvida através da instalacdo de pontos de
carregamento rapido e com a utilizacdo de VEPIs.

» Formacao aos condutores é altamente recomendavel para que os utilizadores se familiarizem com
o estilo de conducao mais adequado na utilizacdo dos VEs. Isto contribui para evitar o esgotamento
rapido da bateria, estilos de conducdo menos agressivos, diminuir as velocidades excessivas e
racionalizar as rotas e viagens em trabalho.

« Transferéncia de conhecimento e eventos informativos sdo métodos eficazes para clarificar
preocupacoes especificas dos utilizadores e reunir sugestoes para a melhoria dos servicos.
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2.3 Conselho do Condado de Carmarthenshire:
Liderando a Transi¢cdo para Frotas Elétricas através
de esquemas de carpoolno Governo Local

O Conselho do Condado de Carmarthenshire foi a primeira Autoridade Local Galesa
aimplementar o seu esquema de carpoolem 2011.

A variedade de veiculos no carpoolinclui 6 VEBs (Mitsubishi iMiEV e Peugeot

iOn), conseguindo elevadas taxas de utilizacdo, e consequentemente poupancas
ambientais significativas bem como poupancas econémicas para o Conselho.
Localizada centralmente nas instalacoes do Parque Myrddin em Carmarthen, os
veiculos podem ser usados pelos funcionarios do municipio para as suas tarefas
didrias e tem provado ser adequado para quase todos os fins.

Carregamento de um VE no Parque Myrddin. Fonte: Universidade de Cardiff, Dimitrios Xenias

ATIVIDADES DO PROJETO

O Conselho Regional trabalhou em estreita cooperacdo com o parceiro local do
eBRIDGE, a Universidade de Cardiff, nos 3 principais objetivos:

a. Ganhar conhecimentos sobre o desempenho dos VEs, comparados com os
automoveis a gasoéleo, através da monitorizacdo da frota e da monitorizacao
da experiéncia da conducao.

b. Promover o uso do carpool e especialmente dos VEs entre os funcionarios.

c. Avaliar a experiéncia em geral e partilhar o conhecimento adquirido com
outras autoridades locais.

A andlise do desempenho da frota mostrou que os VEs sao preferidos para viagens
de curtas distancias, até 20 milhas (32 km). Esta relacao é inversa com o aumento da
distancia da viagem, sendo que quase ninguém prefere o automovel elétrico para
distancias mais longas que 60 milhas (96 km) —embora possa ser realizado com a
autonomia da bateria em condicoes realistas.
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Figura 2a ¢ Distribuicdo das viagens por tipo de veiculo e distancia (Junho 2013).
Fonte: Trabalho realizado pelo Conselho do Condado de Carmarthenshire
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Figura 2b ¢ Distribuicdo das viagens por tipo de veiculo e distancia (Junho 2015).
Fonte: Trabalho realizado pelo Conselho do Condado de Carmarthenshire
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Muitos funcionarios escolhem os VEs como o modo de transporte predominante
para viagens dentro do Conselho antes dos automéveis a gaséleo e, em geral, ficam
satisfeitos com a experiéncia. Outros parecem relutantes a adotar os VEs. Para
identificar potenciais barreiras a adocao de VEs, foram conduzidos inquéritos aos
utilizadores e entrevistas: preocupacdao com a autonomia, a utilizacdo dos veiculos
para alguns fins de trabalho ndo adequados ao tipo de veiculo (por exemplo,
carregar equipamento pesado) e o preco de aquisicao foram citados pela maioria dos
utilizadores. Além disso, uma importante barreira a expansao do carpool elétrico foi a
falta de infraestruturas de carregamento na regido.

Para aliviar algumas destas barreiras percecionadas, foi planeada uma intervencao

e executada em Abril de 2015: foi colocado um cartdo informativo nos automéveis

da poolindicando as vantagens de conduzir um veiculo elétrico em vez de um
automovel a gaséleo e, particularmente dando enfoque na real autonomia da bateria
em condicoes realistas.

A experiéncia de carpoolem Carmarthenshire atraiu
o interesse de outras autoridades locais que aspiram

estabelecer iniciativas similares. Contatos formais e informais Para mais

entre as partes culminaram num evento de transferéncia de informacoes sobre
conhecimento em Novembro de 2014, em colabora¢do com os resultados do

a CarPlus, uma instituico lider em caridade em car sharing e evento de transferéncia de

transporte sustentéavel no Reino Unido. conhecimento, veja

RECOMENDAGCOES

O piloto do Conselho do Condado de Carmarthenshire mostra que a expansao
do carpool com VEs trouxe poupancas econémicas e ambientais e que os VES sao
adequados para utilizacdo numa frota municipal.

Com base nisto, as recomendacoes do eBRIDGE sao:

» Alintroducao dos VEs no carpool municipal pode levar a poupancas financeiras
(por exemplo, custos de combustivel, manutencao) e ambientais (por exemplo,
emissoes de CO,) substanciais.

» Uma boa compreensao das necessidades e comportamentos da mobilidade
dos funcionarios, bem como os padroes de utilizacdo dos VEs e dos automoveis
convencionais é essencial para permitir um melhor planeamento dos impactos
financeiros.

» Formacao aos condutores com um formador profissional numa base rotativa
provou ser uma boa maneira de familiarizar os Funciondrios com os VEs antes
destes os reservarem pela primeira vez.

« Especificamente, informacao orientada ajuda a combater diretamente as
barreiras dos utilizadores e mal-entendidos.

« Para além das fontes de financiamento nacionais, projetos financiados pela
Unido Europeia (por exemplo, o Projeto The Clean Fleet) fornece informacao
sobre oportunidades de financiamento para contratos para as autoridades
locais.
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TOOLKIT PARTILHAR

O Toolkit PARTILHAR inclui frotas elétricas de partilha para empresas e uso
privado, especificamente car sharing e P2P e CS. Os pilotos do eBRIDGE em
funcionamento na categoria de frota PARTILHAR sao Berlim, Valéncia, Mildo e
uma sele¢dao de municipios Austriacos.

Os promotores das frotas PARTILHAR sdo operadores de car sharing, municipios
e empresas que gostariam de iniciar uma frota elétrica partilhada para todos os
tipos de viagens e utilizadores.

Eletromobilidade para todos. Fonte: Caruso Carsharing
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‘ ‘ \ BENEFICIOS E OPORTUNIDADES DE E-CAR SHARING
—

FINANCEIRO » Gestdo organizada e otimizada de viagens, e controle de
custos.

» Poupanca de custos fixos (aquisicao, impostos,
estacionamento, seguro).

» Poupanca de custos em combustivel (faturacdo baseada
em km ou tempo).

» Acesso livre a Zonas de Emissoes Reduzidas
(congestionamento, ruido) em muitas cidades.

OPERACIONAL * Poucas tarefas de manutencdo.

 Poucas tarefas de gestao.

» Experiéncia de conducao em geral: sem mudancas de
velocidades, funcionamento silencioso, rdpida aceleracdo.

AMBIENTAL « Zero emissoes de GEE (VEB) e emissoes reduzidas (VEPIs/
VEHSs).

* Melhoria da imagem de sustentabilidade.

* Quilometragem reduzida devido a viagens mais
multimodais.

* Menor pressao de estacionamento: lugares de
estacionamento dedicados, licencas de estacionamento e
melhor acessibilidade nas instalacoes das empresas.

SOCIAL » Funcionarios motivados, menos stressados e mais
saudaveis.

 Contribuicdo para a Responsabilidade Social Corporativa.

« Menos automoveis nas estradas, mais espaco urbano
disponivel.
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3.1 e-Flinkster: Integrando o e-Car Sharing no portfélio
da Mobilidade das Empresas

Flinkster € uma oferta baseada em car sharing da DB FuhrparkService. O piloto
do eBRIDGE em Berlim foca-se na frota da e-Flinkster localizada no campus da
EUREF, cluster de investigacdo e inddstria com 50 empresas e instituicoes com
mais de 2,000 funciondrios. A frota elétrica da EUREF tem 6 VEBs e 4 VEPIs
(Citroén C Zero, Smart ed, e Opel Ampera).

il

e-Flinkster em uso. Fonte: DB Rent GmbH

ATIVIDADES DO PROJETO

Durante o eBRIDGE, os parceiros locais DB FuhrparkService e a Choice avaliaram
o potencial de e-car sharing para complementar a mobilidade das empresas e
gerar repercussoes para a utilizacao privada.

Com o objetivo de melhorar o produto de e-car sharing e criar uma oferta
competitiva para empresas, foi feita uma analise as expectativas dos
utilizadores, comportamentos e requisitos de gestdo da mobilidade, integrada
no desenvolvimento de uma estratégia geral de marketing e comunicagao para
as empresas clientes. Adicionalmente, a continua monitorizacdo de veiculos e a
consolidacao da frota levou a otimizagdao da frota.

Um inquérito aos funcionarios do campus da EUREF com viagens urbanas curtas
indicou condicdes favoraveis para o uso do e-car sharing. As atitudes em relacao
3o car sharing foram também largamente positivas e mais de metade dos
condutores reportaram terem ja conduzido um VE pelo menos uma vez.
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A barreira percecionada mais importante para a mobilidade

elétrica foi a rede de carregamento, a limitada autonomia Ao contrario de ter
dos VEs e os longos tempos de carregamento. Muitas e operar uma frota
destas barreiras podem ser evitadas, fornecendo aos de VEs numa frota
funciondrios o acesso ao e-car sharing para utilizacdo em corporativa, a utilizacdo de

trabalho, uma medida apreciada pelos funcionérios, tal e-car sharing reduz as barreiras

como foi indicado nos inquéritos.

Com base nos resultados gerados nos 2 primeiros anos
do eBRIDGE, foi desenvolvida uma abordagem integrada
de marketing e comunicacao, incluindo demonstracoes in
situ, avaliacdo da procura e apoio a gestao da mobilidade.
Esta abordagem teve o objetivo de ndo s6 promover o

percecionadas dos utilizadores
que sdo similares as dos
utilizadores privados. Os VEs
sao fornecidos as empresas com
uma estacdo de carregamento
ocasional. Os operadores
adquirem os veiculos e

e-car sharing as empresas, mas também de lhes oferecer disponibilizam a empresa a
consultoria ao longo deste periodo para otimizar os planos qualquer momento.

das viagens de trabalho.

o,

Estacdo de e-car sharing no campus de EUREF. Fonte: InnoZ GmbH, Kai Abresch

R
|

RECOMENDAGCOES

Os resultados do piloto em Berlim indicam que o e-car sharing tem o potencial
de complementar as viagens das empresas ajudando a reduzir os custos e os
impactos ambientais das viagens.

Com base nisto, as recomendacdes do eBRIDGE sao:

* Como parte de um Sistema de transportes multimodal, o e-car sharing
desenvolve o seu potencial total quando combinado com os transportes
pUblicos e modos suaves (bicicleta e a pé). Isto pode ser encorajado ao
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3.2

colocar as estacoes de e-car sharing perto de interfaces intermodais de transportes. Expandir a
rede de estagbes para zonas criticas empresariais ou destinos com grande afluéncia de viagens
didrias em bairros das cidades pode ser crucial para consolidar o sucesso da oferta de car sharing.

Os operadores devem avaliar a disponibilidade para pagar dos potenciais clientes de (e-)car
sharing. Se essa disponibilidade para pagar é marginal, frotas de car sharing exclusivamente
de VEs sdo desafiantes para operar de forma eficiente comparado com uma frota mista ou de
veiculos convencionais.

Um operador deve esforcar-se por ter parcerias com a empresa ao definirem e implementarem
os planos de viagens, o que requer uma metodologia sélida, ferramentas Uteis e equipas de
venda treinadas na direcao dos consultores.

Fornecer aos funciondrios e-car sharing para viagens de trabalho ajuda-os a familiarizarem-se
com os VEs e muito provavelmente gera repercussoes para a utilizacdo em viagens privadas.

E:Sharing: a Nova Mobilidade

O E:Sharing em Valéncia é uma oferta comercial de e-car sharing, operada pela empresa MOVUS
- Movilidad Urbana Sostenible. Estad pensada para satisfazer as necessidades de mobilidade das
empresas e de utilizadores privados com uma mais-valia para o ambiente, pois pode ser utilizado
combinado com os transportes publicos. O nimero de automoéveis e utilizadores aumentou
significativamente durante o piloto. A frota tem atualmente 9 VEBs (Think City, Renault Fluence e
Peugeot iOn) partilhados entre 62 utilizadores.

[
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ATIVIDADES DO PROJETO

Durante o eBRIDGE, os parceiros do projeto MOVUS e CAIB promoveram a
mobilidade elétrica em Valéncia e nas Ilhas Baleares. O servico E:Sharing foi testado
com a andlise da monitorizacdo dos veiculos e avaliacdo de atitudes. Isto permitiu

a melhoria da oferta, identificando novas ferramentas para tornar o servico

mais atraente para os clientes. A experiéncia serviu de base para as atividades
desenvolvidas nas Ilhas Baleares, onde a CAIB concebeu um plano integral para a
promogao da mobilidade elétrica e-car sharing na regido.
Através de um benchmarking consciente sobre o panorama
geral e do nicho de mercado que pode ser explorado, a
MOVUS identificou empresas e entidades publicas como

O Hospital Virgen de

grupos-alvo relevantes para a promoc¢dao do e-car sharing los Lirios é a primeira
como uma solucdo de mobilidade. De acordo com isso, a N instituicdo médica
principal parte da frota do E:Sharing esta localizada nas em Espanha a utilizar uma
instalacoes do Hospital Virgen de los Lirios em Alcoy. De igual frota elétrica em servicos de

modo, os funciondrios do Departamento de Urbanismo da cuidados domiciliares.
Cidade de Valéncia sao utilizadores regulares.

Os funcionarios da unidade de cuidados domiciliarios
considerou a E:Sharing uma boa solucdo para as suas viagens
de trabalho. Apds os condutores se terem familiarizado com os VEs em termos de
estilo de conducdo e carregamentos, eles comecaram a planear as suas rotas de
forma mais eficiente e o nimero de visitas médicas com a autonomia do veiculo
aumentou.

b

VE da frota do E:Sharing. Fonte: MOVUS

No ambito da decisao politica, o CAIB desenvolveu a estratégia para promover a
mobilidade elétrica e o car sharing. Parte desta estratégia foi em cooperacdo com

o Instituto de Competitividade Empresarial Valenciano (IVACE - Institut Valencia

de Competitivitat Empresarial) para definir o enquadramento para a criacdo e
coordenacdo do Comité do Car Sharing Elétrico das Ilhas Baleares. O Comité reuniu
relevantes stakeholders, fornecendo um local adequado para a discussao e promocao
da mobilidade elétrica na regido. Desenvolvimentos futuros incluem a participacao
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de outras Camaras Municipais, uma vez que estas aprovem a introducao de um cartdo de identificacdo para
VEs, chamado MELIB (Mobilitat Eléctrica a les Illes Balears).

RECOMENDAGOES

Os resultados dos pilotos do eBRIDGE, Valéncia e Palma, indicam um potencial elevado do e-car sharing
entre empresas clientes, com custos de viagens reduzidos e melhoria da imagem das organizacoes.

Com base nisto, as recomendacoes do eBRIDGE sao:

« Como o car sharing e o e-car sharing sdo ainda conceitos relativamente novos, é crucial uma intensiva
promocao do servico para que potenciais utilizadores estejam cientes dos beneficios da mobilidade
elétrica e da utilizacdo de VEs.

* As barreiras comuns a utilizacdo dos VEs podem ser efetivamente reduzidas através da sua utilizacdo
regular. Isto significa, por exemplo, que os conhecimentos do condutor sobre VEs melhoram,
sendo capaz de racionalizar a selecdo do veiculo em funcdo dos requisitos da viagem, e incluindo o
planeamento dos carregamentos quando preciso.

» Os operadores devem ser capazes de se adaptarem as necessidades dos clientes e expectativas,
mudando as estratégias de marketing quando necessario, introduzindo novos produtos e procurarem
ativamente nichos de mercado para o servico.

 Além disso, os operadores em mercados desafiantes devem lutar por fornecer servicos de
manutencao de elevada qualidade e atendimento ao cliente para assegurar a fidelidade do cliente.

3.3 GuidaMi Car Sharing: Promovendo e-car Sharing através de Comunicacdao Web 2.0

GuidaMi é uma oferta de car sharing sediada nas estacoes da Empresa Milanesa de Transportes (ATM -
Azienda Trasporti Milanesi). A rdpida evolucao do mercado de car sharing em Mildo e a concorréncia feroz
causou uma reducdo da frota elétrica da GuidaMi. Atualmente existem 4 VEBs e 5 VEPIs (Citroén C Zero
e Toyota Prius) localizados na zona de congestionamento taxada “Area C” no centro da cidade, onde o
acesso com automovel é apenas possivel pagando uma taxa de congestionamento ou com VEs.

b
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ATIVIDADES DO PROJETO

Os parceiros locais do eBRIDGE, Fondazione Legambiente Innovazione (FLI) e ATM
exploraram de que modo a utilizacdo de tecnologias digitais com uma abordagem
social e de jogos podem ajudar a ganhar conhecimento
sobre a experiéncia dos utilizadores e a aumentar o

seu conhecimento em rela¢do aos VEs e ao seu uso.
Adicionalmente, foram avaliadas as barreiras a adocao do

o\ (9 Ferramentas de

e-car sharing, contribuindo para identificar novas estratégias \ comunicacdo digital
para melhorar a oferta de e-car sharing da GuidaMi 0 ) e interativa tal
baseada no feedback dos utilizadores. Além disso, foram como redes sociais usando

implementadas atividades de marketing e promoc3o para informacdo georreferenciada,
promover a utilizacdo de VEs. como por exe~mplo 9 -
Primeiro, para aprender sobre as necessidades e expectativas Foursquare, sdo mmtqﬁute.ls
dos utilizadores foi desenvolvido um inquérito interativo com para SR &) TP €
. . cliente em tempo real.
um grupo de pessoas selecionadas para testar o sistema. Eles
puderam fazer sugestoes para a melhoria da oferta de car
sharing em tempo real.
Segundo, foi desenvolvido um inquérito com um ambito
mais amplo em cooperacdo com o IKEA. Para além disso, vérias atividades
promocionais foram realizadas. Os clientes do IKEA eram elegiveis para conduzir
VEs da GuidaMi localizados na loja de Mildo. Os portadores de cartdo IKEA Family
e funcionarios tinham um desconto de 50 % na quota anual de membro da
GuidaMi. Adicionalmente, a quem decidiu inscrever-se como condutor de elétricos
foi oferecida uma viagem gratuita num VE. Houve também uma promocao ativa
nas redes sociais. Os participantes foram convidados a colocar fotografias nas
redes sociais com um VE em papelao recortado que se encontrava na loja. Foram
oferecidos prémios tais como bilhetes gratuitos para a EXPO Mildo 2015 para as
pessoas com mais fotografias que mostravam que faziam compras no IKEA com um
automovel elétrico da GuidaMi.

i
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Finalmente, e incentivado pela ATM, a Cadmara Municipal de Mildo participou num piloto
de teste para melhor entender se os VEs podem responder as suas necessidades em
termos de viagens didrias. Como eles utilizaram a frota padrao do car sharing de um
modo eficiente complementar a sua frota existente, os VEs representaram uma nova
oportunidade no ambito dessa estratégia.

Apesar da desconfianca inicial em relagao a fiabilidade do VE, os funcionarios
reconheceram os aspetos positivos dos VEs testados: motores silenciosos, sistema de
carregamento facil de usar, capacidade suficiente para transportar pequenas coisas e
design atraente dos veiculos.

RECOMENDAGCOES

O projeto em Mildo engloba uma abordagem participativa, cujo objetivo é o de colaborar
de perto com os utilizadores no desenvolvimento e otimizacdo do esquema de e-car
sharing.

Com base nisto, as recomendacoes do eBRIDGE sao:
* Através do uso diario de VE, o carregamento deste torna-se facil e menos exigente.

 Ferramentas digitais via smartphone e jogos sao aspetos importantes para o
desenho das medidas de monitorizacdo das experiéncias dos utilizadores.

* Funcionalidades inovadoras Uteis a ter em conta no e-car sharing sdo (a) um
navegador indicando a autonomia da bateria até ao destino (b) uma aplicacdo que
ofereca dicas de como carregar e usar um VE, (c) um sistema de informacao em linha
assistindo os condutores de VE, e (d) uma aplicacdo mostrando o estilo de conducao
e as emissoes de CO,.

* Pontos de carregamento rapidos faceis de usar e largamente disponiveis bem como
uma estratégia de comunicacao eficaz centrada no consumidor sdo essenciais para
um mercado mais amplo de introducdo de VEs.
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3.4 Caruso Carsharing: Facilitando o Peer-to-Peer e-Car Sharing
em Areas Rurais

Nem sempre os transportes

publicos estao disponiveis em P2P e-CS é o processo no qual os

areas escassamente povoadas e o proprietarios de veiculos alugam o seu
uso do automovel privado é quase automovel a outras pessoas por pequenos
obrigatoério. O piloto Austriaco do periodos de tempo. O processo é estreitamente
eBRIDGE desenvolveu uma solucao alinhado com a oferta tradicional de car sharing, mas
Flexivel, transferivel para pequenas substitui a tipica frota com uma frota “virtual” de
cidades e aldeias: a implementacdo veiculos dos proprietarios participantes.

de P2P e-CS.

ATIVIDADES DO PROJETO

Durante o eBRIDGE, foram iniciadas 29 iniciativas de P2P e CS com 38 VEBs,
normalmente promovidas por municipios ou por organizacdoes que compraram
VEs. O veiculo foi partilhado pelos funciondrios do municipio, cidadaos e por
todos os que se juntaram a iniciativa.

Alguns dos municipios e organizacdes que participaram foram: Gaubtisch,
Krumbach, Baden, Auersthal, Waidhofen/Thaya, Thiiringerberg, Zwettl, Bad
Aussee, Grobming, WeilRenbach, Eferding, Korneuburg, Ernstbrunn, Langenegg,
Lienz, Sarleinsbach, Amstetten, Hard, St. Leonhard, St. Veit an der Glan, Thal
(Sulzberg), Werfenweng, e Bad Zell.

VE Austriaco em Waidhofen/Thaya. Fonte: Zukunftsraum Thayaland
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Pessoas que queiram comecar um car sharing nos seus municipios deparam-se
com muitas questodes legais, financeiras ou organizacionais. O parceiro local
do eBRIDGE, Caruso Carsharing apoiou os stakeholders locais para iniciarem
as suas proprias iniciativas de e-car sharing. Para além de consultoria e
conhecimento, a Caruso Carsharing forneceu os componentes tecnolégicos
(por exemplo, a unidade de bordo, o sistema de reservas),
concluiu o enquadramento dos contratos e disseminou

a experiéncia de e-car sharing entre os municipios e O Caruso Carsharing
publico interessados, aspirando estabelecer o seu préprio website oferece
esquema de P2P e-CS. Além disso, foram desenvolvidas A\ informagdo completa
atividades de monitorizacdo, entrevistas, videos e inquéritos para comecar a sua iniciativa
aos utilizadores em cooperagao com o parceiro local do de e-car sharing na Austria
eBRIDGE, o Centro de Investigacdo de Mobilidade Austriaco atualmente.

Forschungsgesellschaft Mobilitat - FGM AMOR.
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Carregamento de um VE. Fonte: illwerke vkw, Marcel Hagen &‘

Uma histéria de sucesso é por exemplo o automoével elétrico de Baden (bea),
sistema de car sharing iniciado pela administracdo da cidade em cooperacado

com a loja de comércio justo em 2014. Bea é utilizado para viagens de trabalho e
privadas, partilhado entre 28 cidad3dos e 4 parceiros comerciais. Bea oferece um
servico que serve de segundo automovel para os cidadaos e oferece as empresas
a possibilidade de conduzir um VE funcional. O feedback durante o eBRIDGE foi
muito positivo: 3 membros ja venderam o seu primeiro automoével e 2 Familias
pretendem fazé-lo também.
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http://carusocarsharing.com/
http://carusocarsharing.com/

VE do Baden recebido pelos utilizadores. Fonte: Municipio de Baden

RECOMENDAGCOES

O piloto Austriaco mostra que o P2P e-CS é a maneira chegar a municipios mais pequenos em areas
rurais.

Com base nisto, as recomendacoes do eBRIDGE sdo:

» O segredo para o sucesso do P2P e-CS é o contato direto. Esta é provavelmente a melhor
maneira de envolver pessoas e encorajar a sua participacao.

« E fundamental envolver uma pessoa motivada que apoie localmente a comunidade de
utilizadores, que continue a promover o sistema e atue como um ponto de contato.

« Para melhorar a experiéncia do utilizador, é necessaria uma tecnologia moderna no car sharing.
Como isto é ainda muito dispendioso, a responsabilidade financeira do sistema de car sharing
deve ser do municipio ou de uma associacao.

 Para assegurar o compromisso dos membros e uma utilizacao eficiente do automével, ficou
provado que uma quota de membro e uma taxa de utilizacdo a baixo custo é eficaz.

« Como as pessoas em pequenas comunidades normalmente conhecem-se umas as outras, existe
um sentimento comum de responsabilidade do esquema de e-car sharing. Pequenas tarefas
como limpeza do veiculo podem ser realizadas pelos proprios membros e facilita a gestdo do
sistema.
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‘ ‘ \ PRINCIPAIS RESULTADOS
——

EM RESUMO... .

ORGANIZACOES DEVEM
CONSIDERAR E-CAR
SHARING SE...

Os VEs sao adequados para cobrir viagens urbanas e de
médias distancias, para ambos os tipos de utilizacao, viagens
em trabalho ou privadas.

O e-car sharing fornece um acesso facil e eficaz a nova
tecnologia sem ter de adquirir o veiculo.

O e-car sharing pode ser facilmente integrado como parte
de uma mobilidade multimodal no seu plano de viagem,
adicionando flexibilidade e tecnologia de ponta a oferta
urbana de mobilidade.

A empresa ou administracdo esta localizada numa area em
que exista oferta de e-car sharing.

A necessidade de viagens de trabalho é muitas vezes
espontanea.

O carpoolda empresa esta subdimensionado, subutilizado
ou antiquado.

A empresa tem problemas em fornecer lugares de
estacionamento.

Quilometragens desconhecidas.
Viagens em trabalho principalmente abaixo dos 100 km.
A quilometragem anual do automével é baixa.

Os funciondrios viajam frequentemente e de forma
intermodal, combinando diferentes meios de transporte.

Os funciondrios interessam-se por novas tecnologias e tém
uma atitude positiva com os VEs.
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‘ ‘ \ PRINCIPAIS RESULTADOS
——

SE O E-CAR SHARING
NAO E UMA OPCAOE
A SUA ORGANIZACAO
OPERA UM CARPOOL
CORPORATIVO OU
MUNICIPAL, NOS
RECOMENDAMOS...

* Substituir ou complementar a frota com oferta de e-car
sharing.

 Fazer uma profunda andlise para perceber a frota corrente e
seus requisitos.

* Perceber os padroes de mobilidade dos funciondrios e as
necessidades de viagens de trabalho.

» Aprender sobre as funcionalidades especificas dos modelos
disponiveis de VEs para compatibiliza-las com tarefas e
servicos adequados.

» Monitorizar o desempenho da frota e estar preparado para
aplicar medidas corretivas quando necessario.

 Conduzir inquéritos aos utilizadores para perceber as
atitudes com a nova tecnologia: Quais sao as barreiras a
adocdo de VEs? Quais sdo os impulsionadores? Que outros
aspetos precisam ser considerados?

 Explorar incentivos locais a ado¢ao de VEs e beneficiar de
poupancas monetdrias bem como de privilégios na conducao
e estacionamento.

 Fornecer informacao sobre as vantagens dos VEs e formacao
aos utilizadores para familiarizar os funciondrios a utilizacao
de VEs.

* Planear intervencoes para mitigar as preocupacoes dos
utilizadores tais como ansiedade por causa da autonomia e
outras barreiras a adoc¢ao de VEs.

* Instalar pontos de carregamento préprios em locais
estratégicos para aliviar a ansiedade na questado da
autonomia e aumentar o desempenho da frota de VEs.

« Ter em conta os beneficios de permitir aos funcionarios a
utilizacdo dos VEs para viagens privadas: carregamento em
casa, maior eficiéncia na utilizacdo da frota.

» Cooperar com outras autoridades locais e stakeholders
partilhando conhecimento e melhores praticas.
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‘ ‘ \ PRINCIPAIS RESULTADOS
——

OS OPERADORES DE
CAR SHARING DEVEM
CONSIDERAR...

OS RESPONSAVEIS
POLITICOS PODEM
FAZER A DIFERENCA
AO...

* Explorar a vontade de pagar dos potenciais clientes
especificamente para o car sharing “elétrico” é essencial.
Se a vontade de pagar adicional é marginal, automoéveis
totalmente elétricos dificilmente podem ser operados de
forma eficiente comparando com uma frota convencional.

» Assumindo que a carateristica “elétrico” ndo é um fator
decisivo para o cliente, pode ainda ser razoavel adicionar um
namero de VEs a frota para aumentar o portfélio do produto
e ganhar vantagem competitiva.

* O e-car sharing é um produto complexo para vender.
Considere fornecer servicos de consultoria de gestdo de
mobilidade e esforce-se em se tornar parceiro de uma
empresa na implementacdo de um plano concreto de
viagens.

 Considerar politicas de incentivos tais como estacionamento
e conducao privilegiados para os VEs.

 Considerar incentivos financeiros para encorajar a venda de
VEs entre proprietarios de frotas e utilizadores privados.

» Cooperar com os servicos de energia locais para desenvolver
uma rede adequada de carregamento e apoiar a
padronizacdo dos mesmos.

» Promover a utilizacdo e expansao das energias renovaveis
para assegurar energia limpa para a mobilidade elétrica.

» Formar uma coligacdo multi-stakeholder para uma promocao
continua da mobilidade elétrica.
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TOOLKIT MUDAR

O Toolkit MUDAR inclui atividades de comunicacdo e

promocao desenvolvidas pelos pilotos, dirigindo-se As medidas de
tanto a empresas como a utilizadores privados, visando marketing e

uma mudanca de comportamento através da adocao comunicagao foram
de VEs. As medidas tém provado serem Uteis para concebidas de acordo com os

ultrapassar desconfiancas dominantes e para colmatar o resultqdos do estudo e da{s
desconhecimento acerca dos VEs entrevistas sobre os obstaculos
Os canais de marketing e comunicacdao como pdaginas web,
listas de emails e newsletters sustentam a disseminacao geral
dos resultados do projeto. Nesta seccdo, concentramo-nos

sentidos no uso de VEs,
satisfacdo dos utentes e clientes,
desempenho geral do veiculo,

. e . L etc. Para mais informacoes, ver as
nas medidas especificas que tém provado serem Uteis para o Ferramentas BASE e PARTILHAR

aumento da sensibilizacdo na mobilidade elétrica e para o uso nas secoes anteriores.
das frotas elétricas envolvidas.

Recomendacoes gerais para a conce¢do e implementacdo de
medidas de promocao:

* Obter uma plena compreensao do local de intervencao, bem como das
praticas, habitos, necessidades de mobilidade e preocupacoes do seu
grupo-alvo (ex. através de inquéritos, entrevistas, visitas locais, workshops).

» Desenvolver a longo prazo, uma estratégia abrangente, com uma visao
comum da integracao da mobilidade elétrica no sistema de mobilidade para
stakeholders.

» Desenhar medidas especificamente a medida de cada grupo-alvo.

* Estabelecer contato com pessoas em posicoes estratégicas ou formadores de
opinido, que podem servir como multiplicadores.

 Cooperar com organizacoes que trabalham em areas relacionadas, por
exemplo, car sharing, bicicletas elétricas, transportes publicos, para obter um
maior efeito disseminador.

+ Difundir a palavra através da divulgacao de atividades locais, por exemplo,
eventos ou feiras com tépicos relacionados com mobilidade sustentavel.

« Considerar o uso de tecnologias digitais para monitorizar o feedback dos
utilizadores quanto a experiéncia de conducao e a satisfacdo dos utilizadores do
nosso grupo alvo, no sentido de tomar medidas compensatorias, se necessario.

* Fazer uso das ferramentas de comunicacao e colaboracdo da Web 2.0 para
envolver efetivamente o nosso grupo alvo, alcancar altos niveis de aceitacdo e
participacao.
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» Ter em conta ferramentas Uteis de psicologia social como mensagens
normativas para estimular o grupo alvo a adotar o comportamento pretendido.

* Designar pessoas de contato bem informadas, que trabalham na organizacdo e
prestam diretamente um aconselhamento completo se for necessario. Isto tem
particular importancia nos esquemas P2P eCS.

« Estar consciente da importancia do contato pessoal para um maior
envolvimento do utilizador, e confianca, na nova tecnologia.

* Ser persistente nas suas atividades de comunicacao, pois as resisténcias iniciais
levam tempo a desaparecer.

« Visar um servico de alto nivel e, consequentemente, utilizadores satisfeitos
porque eles sdo o instrumento de promoc¢ao mais poderoso.

4.1 Aumentar a visibilidade da frota: Veiculos Identificados

DO QUE SE TRATA?

Como os automoveis estao sempre visiveis no espaco publico, sdo particularmente
adequados para funcionarem, eles préprios, como meios de publicidade moével.
Sistemas comerciais de car sharing fazem-no para facilitar a identificacdo dos
automoéveis e promoverem o conhecimento do servico.

Tanto numa frota automoével de uma empresa ou num setor municipal de pool,

os veiculos podem ser identificados de diversas formas. Esta é uma medida
publicitdria atil e facil sem custos correntes adicionais. Um logotipo no automovel
pode ser apelativo e, logo, ser um incitamento a comecar uma conversa acerca das
caracteristicas do automovel, da experiéncia de conducao, etc.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?
 Maior sensibilizacdo publica para a mobilidade elétrica.

* Incentivo a preferéncia do condutor e da empresa por mobilidade sustentavel
e inovadora.

« A marca da mobilidade elétrica identifica os condutores como pioneiros.

« Uma forma pratica de identificar um veiculo como elétrico, com direito a
determinados beneficios, por exemplo o0 acesso a zonas restritas, privilégios
na conducao e no estacionamento.

RECOMENDAMOS...

« Tornar os seus VEs visiveis (e apelativos) no espaco publico: como os veiculos estdao
a ser conduzidos ou estacionados na rua sdo uma ferramenta ideal de publicidade
mével para aumentar a consciencializacdo entre curiosos e novos operadores.

» Desenhar a marca juntamente com o futuro grupo de utilizadores dos veiculos
para promover a identificacdo dos clientes e utilizadores com a frota elétrica.

* Escolher o tamanho e esquemas de cor da sua marca, de acordo com o design
do veiculo.

* Selecionar cuidadosamente onde o expor - seletivamente colocada na traseira
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ou nas laterais ou em toda a carrocaria do veiculo.

« Alargar a marca a outros meios de transporte (por exemplo, elétricos ou
autocarros) se colaborar com as empresas de transporte locais.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

O sistema de car sharing GuidaMi em Mildo prestado pela empresa de transporte
local ATM combinado com a rotulagem dos veiculos de car sharing com a
correspondente publicidade nos elétricos. Isto é muito Util se a frota partilhada for
integrada no sistema de transportes publicos locais.

e —
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Veiculos de e-car sharing e elétrico GuidaMi. Fonte: ATM, GuidaMi
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Nos pilotos Austriacos, os municipios foram os patrocinadores financeiros das
iniciativas de e-car sharing. Tendo como objetivo promover o envolvimento dos
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utilizadores e o sentimento de pertenca, os membros dos grupos do e-car sharing
contribuiram para a concecao da marca dos veiculos. Os automéveis ou o sistema de
car sharing adquiriram, frequentemente, os respetivos nomes préprios (por exemplo,
Stromgleiter, eGo, Flugs) concebidos pelos utilizadores. O design da marca dos
veiculos e outro material de comunicacao foi geralmente criado por um designer local.

4.2 Abordagem aos utilizadores: Eventos de Demonstracao com VEs

DO QUE SE TRATA?

Eventos de demonstracdo sdo uma ocasido perfeita para os potenciais utilizadores
se familiarizarem com a tecnologia dos VE e as suas caracteristicas. Concebidos
principalmente como informacao e eventos de demonstracao, os VEs podem ser
totalmente testados, e, assim, os seus beneficios e potencial evidenciados. As
demonstracoes permitem as pessoas interessadas a oportunidade de verem os
automoveis, aprenderem acerca da mobilidade elétrica e, até, realizarem test drives.
Isto permite aos participantes conhecerem a tecnologia dos VEs em primeira mao.
Geralmente, estas demonstracoes sao de grande interesse e muito bem recebidas,
visto que um numero considerdvel de pessoas nunca antes estiveram em contacto
com a mobilidade elétrica.

Pode conceber-se o evento de demonstracdo de acordo com o grupo-alvo: gestores
de frota, colaboradores, autoridades publicas, parceiros relevantes, bem como o
publico em geral.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?
* Sessoes informativas e praticas, em primeira mao, sobre VEs.

« Exemplo do conforto na conducao de VEs, ou seja, conducao silenciosa,
inexisténcia de emissoes de escape.

« Ajudar a ultrapassar desconfiancas e desconhecimento acerca dos VEs.

» Maior envolvimento com a mobilidade elétrica, na medida em que os
participantes geralmente desfrutam da experiéncia de conducdo e
consideram-na positiva.

RECOMENDAMOS...

» Sempre que possivel, a inclusao de test drives em grandes eventos, para
alcancar uma maior audiéncia.

« Acompanhar esta intervencdo com outras atividades promocionais, por ex. a
distribuicdo de brindes ou a emissao de um comunicado de imprensa acerca do
evento.

» Repeticdo da demonstracdo periodicamente como parte de uma estratégia
global para promover a mobilidade elétrica.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

O campus da EUREF em Berlim é um centro de negécios e investigacdo com mais
de 50 organizacoes e 2.000 trabalhadores. Na Plataforma electroMobility, DB
FuhrparkService expoem-se varios modelos de VEs, entre outros automéveis
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eléctricos e bicicletas elétricas. Isto é parte da demonstracao laboratorial, visitada
frequentemente por empresas e delegacdes nacionais e internacionais. Durante
eventos especificos, por exemplo a Conferéncia Urbana de Mobilidade Elétrica

do eBRIDGE 2020 realizada em Outubro de 2014, os participantes tiveram a
oportunidade de realizar test drives nos VEs no campus.

\

Test drive na Conferéncia de Berlim. Fonte: choice GmbH, Benjamin Hédger

Para promover o esquema de E:Sharing em Valéncia e nos arredores, o parceiro
local do projeto eBRIDGE - MOVUS disponibilizou VEs em varios eventos sobre
mobilidade sustentavel, por exemplo em eventos durante a Semana Europeia
da Mobilidade em mais de 10 cidades. Isto permitiu a pessoas interessadas
experimentar os veiculos no dia, mesmo que ndo soubessem antes do evento.
Adicionalmente, foram fornecidos VEs aos presidentes de camara, funcionarios
publicos e empresarios durante diferentes ocasides.
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4.3 Refor¢o da Confian¢a dos Utilizadores nos VEs:
Formacao dos Condutores

DO QUE SE TRATA?

Como quase todos os trabalhadores e utilizadores dos pilotos do eBRIDGE

que experimentaram VEs pela primeira vez, as sessoes de formacao especifica
desempenharam um papel central no correto manuseamento dos automaéveis e na
atenuacdo das preocupacoes iniciais dos condutores.

Informacao especifica sobre as caracteristicas especiais dos veiculos e o seu
manuseamento ajudaram os condutores a tornarem-se confiantes com a tecnologia
dos VEs, por exemplo, ignicao, informacao fornecida na exposicao do automoével,
caixa de velocidades automatica e processo de carregamento. Adicionalmente, a
formacdo sobre como conduzir corretamente um automével elétrico (ecodriving,
prestar atencdo ao ar condicionado, uso do aquecimento, e outros acessorios)
contribui para melhorar o modo de conducao, otimizar a performance geral do carro
e realizar longas viagens com um Unico carregamento.

A formacao pode ser ministrada diretamente por formadores profissionais ou
indiretamente por colaboradores especialmente treinados (por exemplo, gestores
de frota) que transmitem a informacao aos condutores de VEs. Desta forma,
preocupacoes, desconfiancas e questdoes podem ser directamente abordadas.
Adicionalmente, fornecer orientacoes escritas aos utilizadores de VEs pode
substituir instrucoes pessoalmente.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

 Mitigacdo das preocupacoes e melhoria das atitudes face a tecnologia
desconhecida num ambiente seguro.

 Assegurar que os automoveis sao usados de forma correta, ou seja, um
carregamento correto, modos de conducao eficientes, otimizacdo da
performance do carro e duracdo de viagens.

 Maior conhecimento acerca da manutencao e funcionamento dos VEs reduz os
custos devido a otimizacdo do desempenho geral do automaével.

RECOMENDAMOS...

» Programas de formacdo continua que permitam a participacdo do maior
numero possivel de condutores nas sessoes.

* Planear com bastante tempo a realizacao de sessoes de formacao, explicar
em detalhe a tecnologia dos VEs e alocar tempo para responder, de forma
desenvolvida, a questoes.

 Fornecer orientacoes para os utilizadores de VEs no caso de as formacoes no
local ndo serem possiveis.

* Manter simples a informacao escrita, evitando termos dificeis e incluindo
figuras ilustrativas a acompanhar as instrucoes.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

Quando reservam um VE, os colaboradores das empresas aderentes ao CEAGA

4. TOOLKIT MUDAR




em Vigo recebem, juntamente com a chave do veiculo, um guia de utilizador para o uso e carregamento
do VE. Adicionalmente, os gestores de Recursos Humanos, que atuam como gestores de frota, e que
tratam das reservas dos veiculos e da devolucao entre outras tarefas, foram instruidos acerca do correto
funcionamento dos automoveis, providenciando apoio aos condutores e respondendo a questoes
concretas.

No Conselho do Condado de Carmarthenshire os trabalhadores participaram num programa de
formacado continua que os tornou aptos a conduzir VEs. Este foi um requisito de seguranca do
Concelho que ajudou os trabalhadores a familiarizarem-se com os VEs com a presen¢a de um instrutor
profissional.

Os condutores da CML receberam sessoes de formacao especifica em técnicas de conducao e aspectos
gerais de VEs. Os condutores de veiculos de pool foram informados pelo gestor de frota sobre estes
aspectos.

Na Austria, foram dados aos utilizadores conselhos para uma conducdo ecoldgica, ou seja, conducdo
suave a velocidades baixas, fazendo um uso racional e inteligente dos dispositivos eléctricos (som,
sistema de navegacao GPS), dos sistemas de aquecimento e ar condicionado.

Figura 4 « Breve guia do utilizador para os condutores de VEs em Vigo. Fonte: CEAGA; INOVA

EBRIDGE: “EMPOWERING E-FLEETS FOR BUSINESS INOVA
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WP3 Demonstration (Vigo Pilot)

1. Instructions for the use of electric vehicles: Ignite

The ignition of the Citroen C-Zero and Peugeot iOn is very quiet and fully
automatic so the user must follow the instructions exactly.

The gear lever is placed
in position “P"

To turn on, hold the key
turned in the ignition
until the end for 2
seconds, you will hear a
sound and an indicator
light will “READY”. The
vehicle is on.

cemGm eaa CeEmGM EBa

WP3 Demonstration (Vigo Pilot)

To start, depress the
foot brake and release
the parking brake. Far
shift lever position “P”
to “D" and go releasing
the foot brake progres-
sively, causing their
movement was ahead.

2. Instructions for the use of electric vehicles: Automatic changing gear

Citroén C-Zero and Peugeot iOn are fully automatic, both the gearshift and
in its operation.

The shift lever has 4 positions:

« “P": Parking position. Used to park the vehicle. If you want to remove the
ignition key, it is only possible in that position.

« “R": Position to get the vehicle moving backwards.
« “N": Coasting of the vehicle.

« “D": Position to get the vehicle moving it forward.

4.4 Aprendizagem sobre VEs: Workshops e Eventos Informativos

DO QUE SE TRATA?

Os workshops sdo Gteis para visar diretamente o nosso grupo-alvo, quer condutores quer gestores de
frota, Fornecem informacao mais especifica e possibilitam discussoes especializadas. Os workshops
podem ser realizados como parte de eventos locais, ou organizados em cooperacao com parceiros Como
uma ocasido especial para promover o lancamento da frota elétrica, o inicio de um projeto local, etc. mas
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também uma forma de combater potenciais dificuldades que surjam durante o projeto.

Para diminuir potenciais entraves a assisténcia, os workshops podem ser realizados no local. Estas
intervencoes deixam espaco para a partilha de experiéncias, bem como a clarificacdo de preocupacoes
concretas. Os Workshops demonstraram ser um bom meio para facilitar a comunicacdo direta com os
utilizadores e recolher o seu ponto de vista.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

* Uma promocao especifica da mobilidade elétrica entre os grupos-alvo.

» Reafirmacdo do comportamento e motivacao dos utilizadores dos VEs através da troca de
conhecimentos e partilha de experiéncias positivas.

« Desmantelamento de desconfiancas e preocupacdes através da comunicacao direta.

* Mostrar uma forte presenca local e apoiar os participantes, providenciando aconselhamento e
orientacdo quando necessario.

* Criacdo de valor acrescentado para o nosso trabalho e construcao de confianca na tecnologia
dos VE.

RECOMENDAMOS...

» Organizacao de workshops em cooperagao com os parceiros para encontrar outros potenciais
participantes.

* Uma promocao adequada dos workshop através de varios canais (ex. quadro de informacoes da
empresa, listas de email).

» Oferecer os workshops em momentos diferentes para possibilitar a presenca de mais pessoas.
 Ajustar a discussao ou os temas dos workshop de acordo com os interesses do nosso grupo-alvo.
* Incluir peritos externos para fornecer informacao objectiva e uma perspectiva pratica do tema.
 Envolver utilizadores entusiastas para relatar a sua prépria experiéncia de conducao.

« Criar uma atmosfera inclusiva e positiva, onde todas as pessoas podem partilhar opinides.

 Reunir as principais conclusdes num relatério do workshop para divulgar o evento, também
entre aqueles que ndo puderam estar presentes.

« Participar nos workshops de outras organizacdes para estabelecer contatos com novos atores e
alargar a nossa rede de contatos.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

No piloto Austriaco, os contatos pessoais foram de significativa importancia devido a estrutura de
menor escala dos locais de demonstracdo. Os Workshops podem ajudar a estabelecer e fortalecer
relagoes locais, especialmente se forem organizados em coopera¢do com parceiros que tém a sua
propria rede de contatos. O piloto Austriaco mostra que os workshops sdo um bom meio para
contactar diretamente com o grupo alvo, conhecer a sua opinido e confirmar o seu comportamento.
Partilhando diferentes experiéncias, os participantes ganham confianca que ajuda a diminuir as
barreiras dos utilizadores. Eventualmente, utilizadores satisfeitos e motivados sao o meio ideal para
difundir a ideia do e-car sharing.

A Universidade de Cardiff e o Concelho do Condado de Carmarthenshire organizaram um workshop
de transferéncia de conhecimento em colaboracdo com a Carplus, uma importante ONG no Reino
Unido em car sharing e transportes sustentaveis. Este evento atraiu a participacdo das autoridades
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Apresentacdo num workshop na Camara Municipal de Carmarthen. Fonte: Cardiff University, Dimtrios Xenias

locais de Wales e South Western England, bem como de operadores privados
de car sharing. Durante o workshop, os gestores municipais partilharam a sua
experiéncia e boas praticas com as autoridades locais e operadores de frotas
privados presentes. Um relatério do encontro reuniu as principais conclusoes e
estd disponivel aqui.
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4.5 Tornar o uso de VEs a regra: Mensagem Normativa

DO QUE SE TRATA?

A mensagem normativa é uma técnica de psicologia social, na qual aos membros de
um grupo identificado e de determinado comportamento é dado feedback em como
outro grupo comparavel atua face ao mesmo comportamento, por exemplo, como
um grupo de familias atua em termos de reciclagem relativamente a outros.

Desta forma o nosso grupo-alvo pode ser estimulado a melhorar o seu desempenho
relativamente ao comportamento pretendido. Podemos também incentivar o
comportamento pretendido através de concursos, jogos, etc., motivando o nosso
grupo-alvo a atuar melhor (por exemplo, reciclar mais) do que os outros.
Aintervencao do Conselho do Condado pode ser comunicada através de workshop,
email, etc.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

* Melhorar o comportamento do nosso grupo-alvo relativamente ao
comportamento pretendido, por exemplo, aumentando o uso de VEs.

* Sensibilizar para o comportamento pretendido entre os utilizadores menos
envolvidos e avancados.

* Efeitos indiretos nos grupos-alvo relacionados que podem ser curiosos acerca
da intervencao, quando promovida através de aproximacao por jogos.

RECOMENDAMOS...
» Concecdo de medidas de Mensagens Normativas com apoio profissional.

 Implementacao das medidas diretamente no momemento-chave em que
decorre o comportamento relevante, ou seja, apresentado ao lado do balcao de
reserva do veiculo, ou no momento da reserva online.

* Selecdo da forma de comunicar os resultados, de acordo
com o perfil do nosso grupo-alvo.

Mext time consider o
Driving Electric]  Comenmtamdiss

o

O EXEMPLO DO eBRIDGE

Os trabalhadores da Conselho do Condado de Carmarthenshire
receberam um email, atualizando-os acerca do desempenho

da sua frota de VEs comparativamente a outros pilotos do
eBRIDGE. Comparando com outras frotas elétricas, a conducao
de VEs é comunicada aos utilizadores como norma em vez

@ Go to most places in
Carmarthenshire; most recorded trips
are over 40 miles without recharge.

r record holding trip is 70 miles!

de excecdo. E expectavel que isto aumente o uso dos VEs na & Trips cost less so the Council can use
conducdo e a utilizacdo de VEs para viagens de negécios sera funds where needed
considerado algo normal a fazer. & Charge at the car park - no nead for

petrod station Tnps.
B Electric cars are more fun to drivel

& Mo exhaust - no local pollution

& Quiet and Quick! - e
Um cartdo informativo baseado numa mensagem normativa como utilizado no Conselho do CHRICE

Condado de Carmarthen. Fonte: Cardiff University, Dimtrios Xenias
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4.6 Lideranca pelo Exemplo: Modelo

DO QUE SE TRATA?

O uso de VEs por gestores de topo ou diretores de departamentos municipais serve como modelo para os
trabalhadores e publico em geral. Desta forma, eles representam o compromisso geral da organizacao na
mobilidade sustentavel e inovadora.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

* Construcao da confianca nos VEs como uma alternative vidvel aos carros alimentados
convencionalmente.

¢ Os lideres atuam como multiplicadores, na medida em que podem motivar outros a testarem, eles
préprios, um VE.

RECOMENDAMOS...
» O uso desta medida especialmente durante a fase de partida inicial do seu projeto.

» O envolvimento de pessoas bem informadas ou lideres de opinido em outros eventos e atividades
promocionais.

* Promocao da medida via comunicado de imprensa, redes socias ou o envio de newsletters por email .

O EXEMPLO DO eBRIDGE

A Camara Municipal de Lisboa esta a promover ativamente o uso de VEs entre os seus trabalhadores e
cidaddos de Lisboa. Desde a sua aquisicao, o Presidente e diversos Diretores de Departamento viajam
diariamente nos VEs oficiais, mostrando o seu apoio a mobilidade eléctrica e contribuindo para aumentar a
confianga na tecnologia elétrica.
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4.7 Melhorar o Servico: Software de Gestao de Mobilidade

DO QUE SE TRATA?

Os planos de viagem podem ajudar efectivamente a otimizar as viagens de
negdcio. As organizacoes podem beneficiar de uma ampla gama de servicos de
mobilidade, entre eles o e-car sharing, num portfolio integrado, adaptado as suas
necessidades e restricoes de custos. As linhas gerais de mobilidade adaptadas ao
negocio fornecem conselhos Gteis. Para isto, ferramentas baseadas na tecnologia,
como software de gestao de mobilidade, podem ser aplicadas.

Estas ferramentas avaliam a mobilidade dos trabalhadores e fornecem uma visao
geral acerca da mobilidade da organizacdo. Através do uso de uma aplicacdo no
smartphone, por exemplo, a participacdo dos trabalhadores num estudo pode
rastrear automaticamente a sua mobilidade diaria.

Este tipo de ferramenta ajuda os provedores de mobilidade a melhorar a sua
oferta, fFornecendo sevicos completos de consultoria de gestdo de mobilidade.
Como resultado, podem ser concebidas detalhadas guidelines de mobilidade, de
acordo com a investigacao acerca do ordenamento da circulacdo, modelos de
mobilidade dos trabalhadores, restricoes orcamentais das empresas e fatores
contextuais, como as politicas de mobilidade.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

* Auxiliar empresas a substituir ou complementar a sua frota com oferta de car
sharing.

* Introducdo efetiva do e-car sharing como parte integral dos servicos de
mobilidade da empresa.

» Vantagem competitiva sobre outros provedores de mobilidade.

RECOMENDAMOS...
« Garantir a solidez metodoldgica do software desenvolvido.

» Desenvolver ferramentas de grande qualidade de gestdo de mobilidade, que
permitem as empresas analisar os parametros correntes de mobilidade da
empresa (comportamento dos trabalhadores, custos, gestao de fluxos de
trabalho), revelar potencial de optimizacdo e ajudar a implementar planos de
mobilidade empresarial otimizados.

» Formar a equipa de vendas, sendo uma parte do servico de mobilidade da
empresa.

O EXEMPLO DO eBRIDGE

A procura de uma avaliacdo rigorosa é a chave para determinar a adequacao

do e-car sharing no portfolio de mobilidade de uma empresa. O maior desafio

é convencer empresas a substituir a sua frota ou a introduzir ofertas de e-car
sharing. Baseada nas condicoes favoraveis do campus da EUREF, que hospeda
empresas que sdo na sua maioria voltadas para a mobilidade inteligente, a Choice
e a DB FuhrparkService desenvolveram um conceito para a andlise baseada em
tecnologia sobre a mobilidade dos trabalhadores como parte da mobilidade geral
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da empresa. A ferramenta escolhida foi a “DB Rent Tracks”,
uma aplicacdo de smartphone baseada no “InnoZ tracker”,
uma ferramenta similar desenvolvida fora do projeto
eBRIDGE.

A ferramenta permite a analise da procura, que é o
primeiro passo para o desenvolvimento de orientacoes
especificas de gestdo de mobilidade. A equipa de vendas
da DB Fuhrpark Service estd atualmente a ser formada
para incluir a ferramenta entre os servicos de consultoria
de gestao de mobilidade para empresas. Como resultado,
a DB Fuhrpark Service oferece ndo apenas produtos

de mobilidade Flinkster, eFlinkster, Call a Bike (partilha

de bicicletas), servicos de motorista e car leasing, mas
também servicos completos de gestao de mobilidade que
ajudam a determinar o portfolio de mobilidade que melhor
se aplica as empresas.

Software de Gestao de Mobilidade. Fonte: O trabalho préprio baseado na DB Rent GmbH

4.8 Interacao com os Utilizadores: Comunica¢ao Web 2.0

DO QUE SE TRATA?

As redes sociais e as tecnologias digitais sdo ferramentas poderosas para envolver
ativamente os grupos alvo. Com a ajuda de ferramentas online baseadas em
mapeamento, plataformas de colaboracao, integracdo de redes sociais e o foco na
disponibilidade mével no sentido de web design agil ou aplicacdes méveis dedicadas
(apps), os utilizadores podem facilmente interagir com o prestador de servico

e partilhar informacao valiosa acerca da experiéncia do cliente, sugestoes para
melhorar e expressarem preocupacoes especificas e expectativas.

Websites dedicados a diferentes grupos alvo (utilizadores privados, clientes
empresariais e potenciais utilizadores) fornecem informacoes especificas ao grupo
alvo. Enquanto os utilizadores privados precisam de acesso (movel) as ferramentas
de reserva, mapas de estacoes de carregamento e informacao relativa a frota

e tarifas, os clientes empresariais exigem ferramentas de gestao empresarial

de mobilidade e contacto direto com a equipa formada que responde a dividas
relacionadas com o uso e gestao da oferta empresarial. Adicionalmente, foi possivel
chegar aos utilizadores potenciais através da ajuda de campanhas especiais e de
microsites dedicados que lhes fornecem informacao basica acerca da oferta e que
oferecem uma primeira utilizacdo de incentivo.

Ser ativo e disponivel nos varios canais de comunicacdo social tornou-se essencial
para os operadores entrarem em contacto com os utilizadores existentes e os
potenciais. A equipa formada mantém os canais comuns como o facebook ou
twitter, podendo servir como suporte ao utilizador em tempo real, fornecedores
de informacao e solucionadores de problemas em caso de queixas ou problemas
de servico. Adicionalmente, os utilizadores podem interagir uns com os outros,
comentar e partilhar a sua experiéncia de utilizacdo e atrair para a sua rede
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contactos como potenciais utilizadores.

Plataformas de colaboracdo promovem uma oportunidade valiosa para envolver mais os utilizadores que
estdo interessados em ajudar a moldar o servico de acordo com as suas necessidades. As ferramentas

de participacdo baseadas em mapeamento ja sdo hoje usadas por operadores de servicos de mobilidade
partilhada para avaliar a procura de estacoes de car sharing e estacoes de bike sharing ou de extensdes de
areas de servico, respectivamente.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

» Comunicacdo personalizada com o nosso grupo alvo.

Feedback dos utilizadores e interacdo personalizada com o nosso grupo alvo.

Utilizadores envolvidos, ativos, partilhando experiéncias em tempo real.
+ Difusdo alargada de informacao fornecida.

* Informacao especifica.

RECOMENDAMOS...
 Fornecer websites especificos para grupos-alvo:

- Utilizadores potenciais: seccao dedicada ou microsites durante as campanhas para atrair e informar
potenciais novos utilizadores.

- Utilizadores individuais existentes: website e aplicacdo mdvel, incluindo reservas e ferramentas de
utilizacdo (ex. mapas de pontos de carregamento).

- Empresas e administracoes: website dedicado ou seccdo incluindo informacao aprofundada em
mobilidade empresarial, frotas empresariais, etc., oportunidades de contacto direto para entrar em
contacto com a equipa formada de consultoria/vendas.

 Usar web design 4gil ou aplicacoes para fornecer informacao e servicos em dispositivos méveis.
 Fornecer conexdes diretas com as nossas paginas nas redes sociais via plugins.

* Avaliagdo das oportunidades para envolver o utilizador no aperfeicoamento do nosso servigo com a
ajuda de plataformas de colaboracdo e participacao.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

Em Mil3o, FLI e ATM desenvolveram um conceito de marketing baseado nas tecnologias digitais com

uma abordagem de jogos para envolver os clientes do car sharing GuidaMi com a utilizacdo de VE e a
nidificacdo de obstaculos de utilizacao.

Através da utilizacdo das redes sociais e das aplicacoes de smartphone, os clientes do GuidaMi podem
partilhar a experiéncia de conducdo em tempo real, bem como fazer sugestoes para melhorar o servico
através de um didrio de bordo digital. Os resultados foram cruciais para proporcionar um servico de e-car
sharing GuidaMi personalizado, de acordo com as expectativas e necessidades dos utilizadores.

O uso de ferramentas digitais e o jogo como forma de dedicacdo provaram ser ferramentas Uteis para interagir
com os utilizadores e melhorar o servico. Do mesmo modo, as aplicacoes de geolocaliza¢cdo que associam a
informacao fornecida pr uma localizacdo especifica provou também ser uma opcao vidvel para este objetivo.
DB Rent (ramo de vendas aos utilizadores da DB Fuhrpark Group) relancou o seu website de clientes
empresariais, baseado numa abordagem de vendas integrada ganha através das conclusdes do eBRIDGE.
Os produtos e servicos de mobilidade foram apresentados de uma forma integrada, incluindo os novos
servicos de gestao de mobilidade.
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Die Mobilitat der Zukunft.

Screenshot do website do DB Rent para a mobilidade empresarial. Fonte: DB Rent GmbH

A Choice colaborou com a cidade de Berlim para desenvolver e testar uma ferramenta
de participacao publica baseada em mapeamento para a avaliacdo da localizacao de
pontos de carregamento. Os operadores de car sharing beneficiam desta abordagem
centrada no utilizador para a implementacao de infraestruturas de carregamento.

SR
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49 Aumentando o Impacto da sua Frota: Cooperac¢ao
com Parceiros Fortes

DO QUE SE TRATA?

Cooperar com parceiros chave é uma boa maneira de sensibilizar para os beneficios
e vantagens da mobilidade elétrica. Empresas reconhecidas, instituicoes e
organiza¢oes ndo-governamentais (ONGs) podem ser parceiros chave operando
numa area relacionada com a mobilidade elétrica, ou individuos com uma rede
significativa que podem servir de embaixadores do novo conceito.

Cooperar com os multiplicadores e lideres de opinido é especialmente importante
em frotas de pequena escala em areas rurais, onde o contato pessoal é muito
valioso. Politicos, especialistas, associacoes locais de energia ou ambiente, etc.
podem apoiar iniciativas eficazmente e ajudar a criar a rede disseminacao prevista,
co-desenvolver workshops e eventos informativos, etc.

Para além disso, cooperar com parceiros com objetivos similares, tal como projetos
Europeus, é uma ferramenta muito Gtil para aumentar a sua rede de contatos e criar
uma base sélida para o desenvolvimento das suas atividades.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?
 Maior difusdo da mobilidade elétrica através de parceiros muito conhecidos.

* Parceiros crediveis aumentam a relevancia da sua frota e servem também como
multiplicadores.

* Gerar confianc¢a na tecnologia dos VEs e promover a sua utilizagao.

RECOMENDAMOS...

* Faca uso dos canais de marketing dos seus parceiros para continuar a promover
a mobilidade elétrica entre o seu publico-alvo.

« Coorganize eventos de promocao e beneficie do conhecimento e rede de
contatos dos seus parceiros .

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

De Janeiro a Junho de 2015, a ATM cooperou com o IKEA para promover a utiliza¢cdo
de VEs que faziam parte do sistema de car sharing GuidaMi. Esta parceria consistiu
em descontos para os membros do cartdo IKEA FAMILY na taxa de inscricdo da
GuidaMi, bem como numa viagem gratuita para novos assinantes. As lojas regionais
usaram cartazes para promover a iniciativa e destacar os beneficios ambientais

da mobilidade elétrica. Além disso, alguns lugares de estacionamento foram
especialmente reservados para VEs partilhados e equipados com carregadores.

Os clientes foram encorajados a postar fotografias fazendo as suas compras

com o veiculo e-car sharing nas redes sociais. Isto também incluiu prémios para

os utilizadores mais prolificos. Finalmente, o IKEA realizou um inquérito para os
clientes para ganhar o conhecimento e perceber as experiéncias de conducdo dos
VEs dos clientes.

A CML esta ativamente a promover a sua frota elétrica e o trabalho desenvolvido
no projeto eBRIDGE. Em cooperacdo com outros projetos financiados pela Unido
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Cooperagao da ATM e GuidaMi com o IKEA. Fonte: ATM, GuidaMi

Europeia tal como o “Pro-E-Bike”

e 0 “Freight Electric Vehicles in

Urban Europe” (FREVUE) através

de workshops em conjunto, os
participantes podem aprender
através das experiéncias uns dos
outros e das trocas de conhecimentos
na utilizacdo de VEs.

Sabia que o5 veiculos elétricos
- = 2 ':'1':
ndo pagam agtacionamento:

Vasta campanha da mobilidade elétrica em Lisboa. Fonte:

Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa (EMEL)
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4.10 Ganhar novos Clientes: Relagoes Publicas & Agentes Comerciais

DO QUE SE TRATA?

Relacdes Publicas profissionais (RP) e agentes de vendas sdo comuns entre os
operadores de car sharing. Promover e vender a oferta faz parte das suas atividades
comerciais mas pode ser (til também para pequenas frotas como uma maneira de
envolver novos utilizadores. Eles distribuem material promocional aos meios de
comunicacao e sdo responsaveis por construir e gerir relacdes com os grupos alvo
bem como parceiros empresariais.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

 Ponto de contato central com os meios de comunicacdo bem como pedidos de
utilizadores.

« Divulgar a mobilidade sustentavel.

 Destacar o compromisso da empresa para comunicar atividades.

RECOMENDAMOS...
* Selecionar cuidadosamente os seus grupos alvo e estabelecer contatos diretos.

« Concentrar a sua mensagem numa visao comum e especificar as vantagens da
mobilidade elétrica.

* Manter-se atento aos eventos correntes ou a topicos similares, onde possam ser
feitos test drives, por exemplo.

* Ser persistente pois as barreiras levam tempo a ser ultrapassadas.

O EXEMPLO DO eBRIDGE

O RP & Agente Comercial do E:Sharing em Valéncia é responsavel pela divulgacdo
geral do servigo. Como a sensibilizacdo geral da mobilidade elétrica é muitas vezes
baixa, uma divulgacao ativa através de contato pessoal, meios de comunicacao

e outros canais de disseminacao é crucial para divulgar os beneficios dos VEs e

-
I
g/

Agente RP a trabalhar para a MOVUS em Valéncia. Fonte: MOVUS
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do e-car sharing entre o publico e potenciais novos clientes. Estabelecer contato
direto com organismos publicos, como por exemplo, universidades ou municipios, e
empresas privadas permite a organizacao de VEs fazer apresentacoes e workshops,
contribuindo para uma maior sensibilizacdo do e-car sharing e VEs em geral.

411 Sensibilizacao para os VEs: Material Promocional

DO QUE SE TRATA?

Brochuras, posteres, flyers ou cartdes informativos podem ser usados para entregar
informacao geral sobre mobilidade elétrica e car sharing bem como informacao
especifica sobre a utilizacdo de VEs, incluindo dicas que respondam a preocupacoes e
mal-entendidos especificos.

Videos com testemunhos sao uma ferramenta poderosa para captar novos
utilizadores. Os condutores de VEs contam a sua experiéncia e oferecem opinioes
inspiradoras e dicas Uteis. Barreiras comuns a utilizacdo de VEs, tais como as
preocupacoes com a autonomia e a confiabilidade dos VEs podem ser facilmente
abordados, ajudando a aliviar os medos iniciais e preocupacoes dos recém-chegados.
O material promocional pode ser distribuido em eventos ou em canais online.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?
* Informacao breve que suporte os contatos diretos.
« Divulgar o seu projeto.
* Incentivar a investigacdo profunda sobre mobilidade sustentavel.

 Encorajar novos utilizadores motivados.

RECOMENDAMOS...
* Informacdo a medida de acordo com as necessidades do grupo-alvo.
 Fornecer informacao abrangente mas de facil leitura.

 Desenvolver um layout Gnico e atraente que o identifique claramente em todo
o material de promocao.

Integrar diferentes materiais de promog¢do numa Unica campanha de
publicidade com o tema comum da mobilidade sustentavel.

Incluir frases de utilizadores entusiasmados ou lideres em opinido que
adicionem relevancia a sua mensagem.

OS EXEMPLOS DO eBRIDGE

A Universidade de Cardiff realizou um inquérito sobre a experiéncia dos utilizadores
de VEs e entrevistas aos funcionarios do Conselho do Condado de Carmarthenshire
que resultou na identificacdo de preocupacdes com a autonomia como a primeira
barreira percecionada a utilizacdo dos VEs. Como resposta direta a este resultado,
foram desenvolvidos dois cartdes informativos e incluidos em todos os automoveis
da frota.

Os cartoes continham informacao especifica sobre os beneficios dos VEs tais

como baixos custos de funcionamento, sem necessidade de viajar para as bombas
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de gasolina para abastecer o automével (com a agravante
dos automoveis a gaséleo s6 poderem abastecer em
bombas especificas), beneficios ambientais e enderecando
preocupacoes e mal-entendidos sobre a autonomia.

Os utilizadores Austriacos de VEs quando entrevistados
forneceram um feedback Gtil sobre a sua experiéncia de
conducado. Isto foi reunido em videos com testemunhos que
foram transmitidos em novos canais locais. Estas iniciativas
tiveram também muita difusdao em jornais locais e outros
meios de comunicacao.

GEHEN SIE EINEN

1 L]
h:rLllIl.l I

Ficheiro informativo Austriaco desenvolvido pelos municipios. Fonte: Caruso Carsharing

Consulte a pagina web

do eBRIDGE para ver

os videos relacionados
com o projeto e também as
paginas web dos parceiros para
consultar as noticias.
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4.12 Divulgando o seu Sucesso: Comunicados de Imprensa

DO QUE SE TRATA?

Comunicados de imprensa sao pequenas noticias convincentes que informam sobre o
progresso do seu projeto, resultados especificos, eventos ou préximos passos. Pode
ser distribuido pelos meios de comunicagdo social e grupos alvo através de varios
canais (por exemplo, jornais, TV, rddio, paginas da web, listas de email). Normalmente
sdo direcionados ao publico em geral e podem ser Uteis para envolver novos
utilizadores a mobilidade elétrica.

O QUE SE CONSEGUE ALCANCAR?

« Fazer com que o publico conheca o seu projeto e os beneficios da mobilidade
elétrica.

 Ganhar a atencao por parte de stakeholdersinteressados.

RECOMENDAMOS...
« Usar varios canais de comunicacdo para chegar a diferentes grupos alvo.
 Apoiar a sua mensagem com imagens ilustrativas.

« Distribuir o comunicado de imprensa pelos meios de comunicacao locais,
em jornais locais ou novos canais locais ou boletins especiais das empresas
participantes para enderecar diretamente os grupos alvo.

« Citar utilizadores entusiasmados descrevendo a sua experiéncia pessoal de
conducao.

O EXEMPLO DO eBRIDGE

O CEAGA usou vdrios canais para promover o projeto eBRIDGE e tornou as atividades
do piloto em Vigo amplamente conhecidas entre os stakeholders locais. Foram
publicados varios comunicados de imprensa e notas informativas nas proprias
paginas da web bem como na revista do cluster automével “INFOCLUSTER" e foram
distribuidas pelos jornais regionais tais como La Voz de Vigo.
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O PROJECTO eBRIDGE

eBRIDGE é um projeto cofinanciado pela Unido
Europeia que promove frotas elétricas para transporte
de passageiros com o objetivo de contribuir para
cidades mais habitaveis, vibrantes e competitivas na
Europa.

Baseado na introducao de veiculos elétricos em
frotas, o projeto eBRIDGE reline 7 cidades pioneiras,
as chamadas “Impulsionadores de Mudanca” (Drivers
of Change), que testaram solucoes inovadoras para
tornar a mobilidade elétrica uma parte relevante do
seu sistema de transportes urbano.

Durante o eBRIDGE, estes pilotos implementaram
acoes para otimizar o desempenho operacional de
frotas, testaram e lancaram solu¢des para aumentar
a conveniéncia e a facilidade na utilizacdo das ofertas
de car sharing, e aumentaram a sensibilizacdo sobre
a adequacado da mobilidade elétrica no transporte
urbano e nas viagens didrias.

Os pilotos das frotas estdo localizadas na Alemanha,
Austria, Italia, Portugal, Espanha e Reino Unido, e tém
o objetivo de se tornarem reais impulsionadores de
mudanca nas suas comunidades e no exterior.



OS PARCERIOS DE eBRIDGE

A equipa do eBRIDGE envolvem especialistas técnicos, académicos, associacoes,
administra¢do publica, fornecedores de servicos de mobilidade e operadores de
transportes publicos e car sharing.
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Co-financiado pelo Programa Energia
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O conteudo da presente publicagdo é da exclusiva responsabilidade
dos autores. Nao reflecte necessariamente a opinido da Unido
Europeia. A EASME e a Comissao Europeia ndo sao responsaveis
por qualquer uso que possa ser dado a informag&o aqui contida.
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